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ABSTRAKT
Ky punim diplome synon të trajtojë temen se si paraqitet Ministria e Administratës Publike përmes
mediave pubilke dhe private në Kosovë.Sqarohet se si përmes Divizionit për komunikim përcjellen
lajmet tek mediat dhe si arrin pastaj ky informacion tek publiku.Dukë marrë parasysh faktin që një
ndër misionet e ministrisë së Administratës Publike është të punoj në avancimin dhe modernizimin
e tërë aparatit shtetëror administrativ për t’ju shërbyer me efikasitet, transparencë, profesionalizëm
dhe paanshmëri të gjithë qytetarëve, bizneseve dhe vet institucioneve të Republikës së Kosovës
puna më e rëndësishme e gazetarëve është që të jenë gjithmonë në hapë me ndryshimet që ndodhin
brenda per brenda ne institucionin publik dhe po me atë transparencë ta paraqesin të plotë dhe të
panashëm atë informacion tek publiku.
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1. HYRJE
Nësë i analizojm mediat dhe ndikimin e tyre tek publiku duhet theksuar se roli i mediave në
shoqërinë moderne është shumë i rëndësishëm. Secili nga ne, kur flasim për mediat, kemi një ide
intuitive rreth komunikimit njerëzor. Në fund të fundit ne komunikojmë me të tjerët çdo ditë të
jetës sonë. Mediat, gjatë gjithë zhvillimit shoqëror i kanë rezistuar kohës dhe në këtë mënyrë janë
zhvilluar dhe përsosur gjithnjë me kohën.
Sa I përket raportimit të mediave te publiku është mjaft pozitiv sidomos gjatë viteve të fundit. Nëse
e rishikojmë raportimin e mediave të shkruara pëe MAP gjatë dy viteve të fundit përkatësisht pëe
periudhen 2016 – 2018 vihet re se janë anganzhuar më shumë për të informuar publikun rreth asaj
se cka ndodh brenda për brenda MAP-it.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS

Media në ditët e sotme luajn rolin më të rëndësishëm ne informimin e publikut. Duke pasur
parasysh se mediat janë një nga kanalet kryesore të komunikimit me publikun ato kanë ndikimin
më të madh mbi mënyrën se si qytetarët i përceptojn informcionet dhe kanë ndikim të madhë ne
jetën e tyre të përditshme. Sic ka thënë edhe Bill Kovach në librin e tij elementet e gazetarisë
“gazetaria është verifikim i informacioneve është një system i lajmeve që ju mundëson qytetarëve
dokumentimin e informacioneve për politën, ekonominë dhe sistemin në të cilin
jetojnë”.(B.Kovach, 2001 : 23,24) Prandaj është e rendësishme qe informacionet që përcjllen
përmes mediave të jenë të pa anshme dhe sa më të sakta dhe kritike aty ku duhet të jenë sidomos
kur kemi mbulim të lajmeve tek institucionet shtetërore pasi që e afektojnë ne menyrë direkte apo
indirekte qytetarët.
Perveç gazetave sot pjesë e pandashme si mënyrë e shpejtë për te pranuar informacione është
media elektronike.Me avancimin e teknologjisë informimi i qytetarëve ështe shumë i lehte përmes
pajisjeve të menqura Ashtu sic e kan cekur Bill Kovach dhe Tom Rosenstiel “Interneti nuk është
duke krijuar vetëm një gazetari të re,është duke e krijuar nje gazetari më të mirë që mund të
depërtoj me thellë dhe të krijoj lidhje më te shpejta me qytetarët” pra interneti po krijon një impakt
te jashtëzakonshëm dhe të menjëhershëm tek qytetarët. ”.(B.Kovach,T.Rosenstiel, 2001 : 28,29)
Po ashtu vlen të ceket se për audiencën gjithmonë ka qenë dhe do të jetë e rëndësishme që te edhe
ata të kenë një mendim të vetin pa u ndikuar nga shkrimi i gazetarit,prandaj edhe në ditët e sotme
debatet televizive luajn një rolë të rëndësishem në vlersimin e situatve të ndryshme. Një pytje që
përmendet tek libri i Agron Krasniqi e e cila më bëri të mendoj isht se :çfarë është debati televiziv
dhe pse është aq i rëndësishëm? Pra,mund të themi se duke marrë parasysh tregun tonë,vërehet
dukshëm se debati është treguar si një prej mënyrave më të pëlqyera dhe më efikase për të qenë
transparent dhe për të pasur më te lehtë të arrihet deri te një vendim i caktuar.(A.Krasniqi , 2012
:6,7)
Gazetarët duhet mbështetur zhvillimet pozitive që ndodhin në fushën e gazetarisë, mirëpo nuk
duhet lënë anash pa u permendur anët negative që mund të hasen tek gazetarët. Siç është cekur
edhe në librin “Raportimi dhe shkrimi i lajmeve” një ndër problemet etike që mund të hasen te
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fusha e gazetarisë është: mashtrimi, ku përmendet si një problem etik, pasi që ka të bëjë më
praktika të ulta të përdorura nga vetë gazetarët për të servuar para publikut ndonjë lajm që mund
të bëjë bujë, mirëpo që etika e gazetarisë nuk e lejon .
Sa i përket zhanreve të gazetarisë sic ceket edhe në librin e Bajram Kosumi ndahen në: gazetarinë
informative, gazetarinë analitike, gazetaria letrare ose publicistike dhe atë argëtues. Secila prej
këtyre zhanreve kanë rol të rëndësishem ne informimin e publikut.(B.Kosumi, 2015 : 59,60)
Në bazë të vrojtimevë që i kam bërë neper media elektronike kam vrejtur që puna e MAP është
përcjellur me vëmendje edhe nga mediat online dhe po ashtu është vrejtur se kur është është bërë
një punë e mirë është pergëzuar publikisht mirëpo ka ndodhur edhe e kundëerta, ka pasur edhe
kritika të ashpërta që besoj që kanë ndikuar pozitivisht.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
3.1. Qëllimi i hulumtimit
Qëllimi i këtij hulumtimit është që të sjell informata të mjaftueshme mbi rolin e mediave të
shkruara për të arrituarat e MAP-it. Pika në të cilen koncentrohet më shumë punimi është tek
mediat e shkruara, shtypi ditor, MAP-i dhe si arrin të prezantohet te arriturat e tyre te publiku.

3.2. Pyetjet hulumtuese
Pyetjet hulumtuese mbi të cilat është realizuar punimi janë:
1.Cka jane mediat?
2. Cili është roli dhe ndikimi I tyre tek publiku?
3. Cka është MAP?
4. Cili është roli i zyres së informimit në MAP?
5. Si e prezantojn te publiku mediat MAP-in?
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4. METODOLOGJIA
Punimi është kryesisht i bazuar në literaturën e gazetarisë. Metoda e përdorur në këtë punim
është kryesisht metoda përshkruese apo deskriptive, si bazë praktike në shqyrtimin e idesë
kryesore. Metoda deskriptive e cila hyn në domenin e analizës së përmbajtjes është ajo e cila i
shton një vlerë shtesë punimit, ku ka të dhëna që janë analizuar nga tekste të ndryshme
universitare, në mesin e të cilave dhe shumë punime shkencore dhe faqe elektronike.
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5. PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE
5.1. MEDIAT
Mediat - janë mjete të komunikimit masiv drejtuar turmave, ndryshe "aparatë" që organizojnë
proceset e prodhimit dhe të shpërndarjes së njoftimit (informacionit) dhe atë të imagjinatës.
Media synon të arrijë dhe të adresojë një grup të madh të synuar ose audiencë. Fjala media u përdor
për herë të parë në lidhje me librat dhe gazetat, p.sh. mediat e shkruara dhe me ardhjen e
teknologjisë ndërsa mediat tani përfshijnë televizionin, filma, radio dhe internet. Në botën e sotme,
mediat janë aq thelbësore sa nevojat tona të përditshme. Media e sotme është duke luajtur një rol
të shquar në krijimin dhe formimin e opinionit publik dhe forcimin e shoqërisë.(A.Krasniqi,2012
: 5,6)
Media është krahu i shpatës së demokracisë. Media vepron si vëzhgues për të mbrojtur interesin
publik kundër neglizhencës dhe për të krijuar ndërgjegjësim publik. Sot, kur politikanët po
shfrytëzojnë plotësisht pozicionet e tyre, një lidhje e keqe e sindikatës së mafias dhe e krimit po e
bën jetën e njeriut të zakonshëm të mjeruar, paratë e taksapaguesve janë zhdukur për përfitimin
personal të njerëzve me ndikim. Si shtylla e katërt e demokracisë së bashku me gjyqësorin,
ekzekutivin dhe legjislaturën, mediat e sotme kanë një rol gjithëpërfshirës për të vepruar kundër
padrejtësive, shtypjes, keqpërdorimeve dhe anshmërisë së shoqërisë sonë.
Media ndihmon në luftën kundër korrupsionit, nepotizmit, kronizmit të makinerive institucionale
dhe kryerjen e fushatës së pamëshirshme kundër tyre. Pa media, lajmi i skemave qeveritare dhe
përfitimeve nuk do të kishte arritur kurrë në audiencën e synuar.(B.Kosumi,2013: 13)
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Foto 1
5.2. Çfarë është media masive?
Burimi që përdor shumica e publikut të gjerë për të marrë lajmet dhe informacionet e tyre,
konsiderohet si media masive.
Mediat masive do të thotë teknologji që synon të arrijë një audiencë masive. Është mjeti kryesor i
komunikimit që përdoret për të arritur shumicën dërrmuese të publikut të gjerë. Platformat më të
zakonshme për median masive janë gazeta, revista, radio, televizioni dhe interneti. Interneti nuk
është duke krijuar vetëm një gazetari të re,është duke e krijuar nje gazetari më të mirë që mund të
depërtoj me thellë dhe të krijoj lidhje më te shpejta me qytetarët.Publiku i përgjithshëm zakonisht
mbështetet në media masive për të dhënë informacion në lidhje me çështjet politike, çështjet
sociale, argëtimin dhe lajmet në kulturën pop. (Kovach,Rosenstiel, 2001: 71,73)
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5.3. Mediat në Kosovë
Fusha e mediave në Kosovë iu ka nënshtruar shumë ndryshimeve të mëdha gjatë 12 viteve të
fundit, që nga përfundimi i luftës. Nën mbikëqyrjen rregullative të disa institucioneve të
ndryshme, sfidat që i kanë ndeshur gazetarët kanë qenë të konsiderueshme. Një pjesë e
konsiderueshme e disa sfidave, siç janë krijimi i pluralizmit të subjekteve mediale, sigurimi i një
mase të qëndrueshmërisë si dhe adresimi i një numri të çështjeve ligjore tanimë janë tejkaluar.
Në anën tjetër, monitorimi tregon në mënyrë të vazhdueshme se më shumë punë duhet të bëhet
për krijimin e plotë të normave të shprehjes së lirë, kufizimin e presionit mbi gazetarë dhe të
sigurimin e një fushe të gazetarisë profesionale. Kushtetuta e Kosovës përfshinë provizione për
mbrojtjen e fjalës së lirë, qasjen në informacion dhe pluralizmin medial. Këto dispozita kanë çuar
në reforma ligjore, siç është krijimi i ligjit për qasje në dokumente publike, dekriminalizimin e
shpifjes, mbrojtjen e burimeve të gazetarëve, etj. Megjithatë, më shumë punë duhet të bëhet
për t’u siguruar se politikat që dalin nga ligjet nuk lënë hapësirë për keqinterpretime dhe se ligjet
e tanishme janë duke u zbatuar në mënyrën e duhur. Çështja e ligjeve është vetëm një nga
aspektet e problemeve me të cilat ballafaqohen mediat. Raportet ndërkombëtare rreth
gazetarisë në Kosovë shpesh kanë qenë të zëshme rreth një numër të problemeve të
vazhdueshme që ndikojnë në sferën e medieve në vend.
5.3.1. Roli dhe ndikimi i tyre
Tek ne në Kosovë paraqiten mediat të cilat realizojnë punën e tyre më profesionalizëm dhe
përgjegjësi të plotë rreth asaj që shkrujanë dhe të kundërten e tyre. Nëse flasim për mediat që
pnojnë me jo profesionalizëm atëherë në shumë raste ato janë edhe burim informacioni i ndikuar
nga pushteti dhe grupe tjera të interesit. Kështu, duke qenë të ndikuara nga ndërhyrjet e shumta,
shpesh këto media prezantojnë informacione në interes të atyre grupeve dhe gjithashtu në shumë
raste këto media janë alternativa kryesore e këtyre grupeve për të shfaqur rolin e tyre ndërhyrës
dhe kontrollues ndaj krijimit të opinionit publik. Një praktikë e tillë ngjan në vendin tonë, ku nëse
analizojmë informacionet në gazetat ditore kryesore tek ne në Kosovë, do të vërejmë një hapësirë
të gjerë të rezervuar për informacione të ndryshme që lidhen me pushtetin, me partitë të ndryshme
politike, në shumë raste edhe më persona që kanë rol dominues mbi ato gazeta. Pra, gazetat ditore
dhe kryeredaktorët e tyre mundohen që nëpërmjet mediumit të tyre të zhvendosin vëmendjen e
publikut, duke ofruar informacione me tema mbi ngjarjet që lidhen me interesin personal të tyre,
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madje në shumë raste e tërë hapësira informative e një gazete ditore në Kosovë është e dhënë për
informacione që ndërlidhen me interesat personale të kryeredaktorit të asaj gazete. Kështu vërehet
një tendencë e manipulimit medial, për të krijuar opinion publik ndaj një gazete të caktuar. Në
tranzicion, ngjashëm si në rastin e Kosovës, janë shumë faktorë të cilët ndikojnë që mos të kemi
fare një opinion publik. Sepse, ndikojnë shumë faktorë që publiku shpesh të hesht dhe nuk shpreh
atë që mendon. Mjafton të analizojmë shtypin ditor në Kosovë dhe patjetër do të vërejmë një rënie
të besueshmerisë në informacione që ofrojnë gazetat ditore tek ne, sepse në shumë raste
shndërrohen në fushata marketingu dhe synojnë përfitime financiare, se sa të ofrojnë informacione
me rëndësi për publikun. Gjithashtu një rënie e besueshmërisë nga publiku ndaj shtypit në vendin
tonë është si pasojë e mungesës së gazetarisë hulumtuese, që d.m.th. që shpesh në gazetat ditore
tek ne gjejmë informacione të cilat janë të njohura për publikun shumë kohë më parë. Gjithashtu,
shtypi ditor në Kosovë përballet edhe me një mos traditë të leximit nga publiku, sepse edhe në këtë
aspekt ndikojnë në radhë të parë niveli i ulët i arsimimit, kultura e leximit, pastaj gjendja e vështirë
ekonomike dhe sociale e shoqërisë kosovare etj.
Mirëpo edhe pse kohëve te fundit tek ne janë paraqitur shumë media jo profesionale prap se prap
ndikimi I atyreve që e bëjnë punen e tyre me profesionalizëm mjaft te lartë vërehet. Një numër i
madh i mediave ka arritur që të ruajë fuqinë e tyre dhe ndikimin e tyre tek publiku, siç është p.sh
rasti me radion, gazetën, televizionin etj.
Mediat, dhe në veçanti media e shkruar, janë të rëndësishme në procesin politik në mënyrë më
direkte. Ndonëse analistët mund të diskutojnë rreth anësive të reportazhit, të gjitha gazetat
krenohen me “zërin e tyre publik”, editorialet ku ata artikulojnë opinionet politike. Shpesh këto
prezantohen si “zëri i lexuesit” dhe u drejtohen politikëbërësve. Në mënyrë alternative ato mund
të hartohen si zëri i qetë, autoritar i kryeredaktorit, duke e parë skenën politike nga një distancë.
Në të dyja rastet, editoriali nënkupton një ndërhyrje politike dhe shpesh lexohet si i tillë nga një
qeveri ose një parti. Kjo do të thotë se mediat e shkruara kanë fuqi faktike në krijimin e opinionit
publik. Gjithashtu duhet theksuar se një formë e tillë e mediave të shkruara ka ruajtur mjaftë
mirë rolin e saj në informimin dhe besueshmërinë e informacioneve që i ofron publikut. Një
praktikë e tillë e krijimit të opinionit publik nga mediat e shkruara ndodh zakonisht kur këto
mediume sjellin informacione dhe editoriale mbi tema të mëdha dhe të rëndësishme për
shoqërinë.( B.Brooks,G.Kennedy, D.Moen,D.Ranly ,2005: 190,192)
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5.4. Ministria e Administratës Publike
Ministria e Administratës Publike është një ndër minsitrit më të rëndëishme per shtetin e Kosovës.
Kjo ministri që nga dita e parë e deri më sot kanë treguar përkushtim në punën e tyre. Sot në krye
me kryetarin Mahir Yagcilar vërehen ndryshimet e pozitive në këtë ministry sa I përket njoftimit
te publikut me punët që i realizon kjo ministri. (et al, 2001: 27) (Mbiemri,viti i botimit:fq)
Në kuadër të kësaj ministrie është edhe Divizioni për Komunikim Publik që funksionon si një pjesë
e rëndësishme në strukturën organizative të Ministrisë së Administratës Publike. Qëllimi i këtij
Divizioni ka të bëjë me njohjen e opinionit publik me veprimtarinë e MAP-it.
(khr: https://map.rks-gov.net/ 18.12.2019)
Objekti i punës së Divizionit është:
• Veprimtaria e përditshme e Ministrisë lidhet me aktivitetin e
• Ministrit,
• Zv/ministrave,
• Sekretarit të Përgjithshëm,
• Zëdhënëses dhe Departamenteve, divizioneve...
Misioni i këtij Divizioni është bërja sa më transparente e veprimtarisë së Ministrisë tek publiku.
Ky mision realizohet nëpërmjet:
• Informimit të publikut dhe medias mbi veprimtarinë e MAP-it.
• Informimit të Ministrit, zv/ministrave, këshilltarëve, Sekretarit të Përgjithshëm, udhëheqësve të
departamenteve, divizioneve mbi gjykimin e opinionit publik dhe të mediave lidhur me
veprimtarinë e MAP-it.
• Koordinimit dhe realizimit të fushatave informative e publicitare të dikastereve dhe
institucioneve qendrore që bëjnë pjesë në strukturën e MAP-it.
• Organizimin dhe bashkërendimin e punës me zëdhënësen e MAP-it për të siguruar një informim
sa më të saktë e të shpejtë.
• Koordinimi i punës i këtij Divizioni me drejtoritë e divizionet tjera të MAP-it në funksion të një
reflektimi sa më të lartë ndaj shqetësimeve të publikut.
Detyrat e Divizionit për Komunikim Publik
• Divizioni për Komunikim Publik (ZKP) për funksion qendror ka sigurimin e politikave të
Ministrisë dhe bartjen e tyre te publiku.
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• Divizioni ofron përkrahje profesionale për fushën e mediave për Ministrinë, zëdhënësin e
Ministrisë për efektin e politikave ministrore të prezantuara në media.
• Përgatit dhe zbaton planin e komunikimit i cili hartohet në harmoni me Planin e Ministrisë duke
u mbështetur në teknikat e komunikimit.
• Bashkëpunon me zëdhënësin e Ministrisë për organizimin e konferencave për media dhe për
intervista të ndryshme.
• Përpilon dhe lëshon kumtesa, deklarata, raporte, njoftime, lajme, botime për publikun që kanë të
bëjnë me politikat ministrore.
• Ofron raporte ditore, analiza për prezantimin e politikave të Ministrisë, për zyrtarët e lartë të
Ministrisë, këshilltarët e lartë dhe zëdhënësen.
• Pranon dhe shqyrton kërkesat për qasje në dokumentet zyrtare, për mediat, shoqërinë civile,
qytetarët etj.
• Mirëmban ueb faqen zyrtare të ministrisë, bënë fotografi nga aktivitet të ndryshme të ministrisë.
• Organizon fushata mediale për aktivitete të caktuara dhe me interes për Ministri.
•Bashkëpunon me zyrën simotër në ZKM për të siguruar që politikat ministrore të prezantohen në
kuadër të njoftimeve të Qeverisë.
Kjo ministri ndahet në disa departamente:
DMRAP
DIEKP
DASHC
DSIMNQ
DL
DFSHP
DOJQ
(khr: https://map.rks-gov.net/ 18.12.2019)

5.4.1. DEPARTAMENTI PËR MENAXHIMIN E REFORMËS SË ADMINISTRATËS
PUBLIKE – DMRAP
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Me qëllim të realizimit të objektivave të Qeverisë për krijimin e një administratë publike
transparente, të përgjegjshme, me sistem të qartë të llogaridhënies të karakterizuar me shërbim
civil profesional, me struktura të brendshme e funksionale dhe në pajtim me parimet e qeverisjes
se mire, DMRAP është përgjegjës për organizimin dhe koordinimin e punëve për identifikimin e
progresit, të problemeve dhe mangësive në zbatimin e dokumenteve strategjike për zbatimin e
Reformës së Administratës Publike, si dhe iu propozon institucioneve përkatëse masa të
nevojshme për sigurimin e zbatimit të tij.
(khr: https://map.rks-gov.net/ 18.12.2019)
Si institucioni kyç në këshillimin dhe kryerjen e punëve profesionale dhe teknike që kanë të bëjnë
me menaxhimin dhe raportimin e procesit të Reformës, ku hynë edhe shqyrtimi i rregulloreve për
organizim të brendshëm të institucioneve publike, DMRAP gjithashtu është përgjegjës për
krijimin e sistemit të mbledhjes së të dhënave për të gjithë treguesit e identifikuar dhe shërben për
të furnizuar Grupin Koordinues, Këshillin Ministror për reformë (KMRAP) dhe qeverinë me
informata të sakta, që kanë të bëjnë me Reformën e Administratës Publike, si dhe mbi ecurinë e
Reformës së Administratës Publike në përgjithësi.
DMRAP siguron përfshirjen e të gjitha institucioneve relevante publike në procesin e zbatimit të
dokumenteve strategjike të Reformës, siguron konsistencën ndërmjet dokumenteve strategjike për
Reformën e Administratës Publike, si dhe pajtueshmërinë e tyre me prioritetet dhe dokumentet e
tjera strategjike të Qeverisë
Gjithashtu, DMRAP është përgjegjës për propozimin, thirrjen dhe organizimin e takimeve të
mekanizmave përgjegjës për zbatimin dhe monitorimin e Reformës e Administratës Publike;
koordinon komunikimin me donatorët, që kontribuojnë në fushat e lidhura me dokumentet
strategjike të reformës dhe aktivitetet e parashikuara mbi planet për zbatimin e a dokumenteve
strategjike, si dhe koordinon punën për prioritetet e aktiviteteve dhe projekteve që duhet të
financohen nga donatorët
DMRAP udhëhiqet nga drejtori dhe mbështetet nga një staf profesional, që mbulojnë fusha të
caktuara në kuadër të fushë-veprimtarisë së DMRAP-së
(khr: https://map.rks-gov.net/ 19.12.2019)

5.4.2. DIEKP-Divizioni i integrimit evropian, divizioni i koordinimit të politikave
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Ndihmon dhe këshillon në përcaktimin dhe vendosjen e prioriteteve të Ministrisë duke marrë
parasysh obligimet që dalin nga procesi i integrimit evropian. Koordinon punën në zhvillimin e
dokumenteve kryesorë strategjikë, të cilat hartohen nga strukturat e Ministrisë, duke siguruar që
këto dokumente të jenë në pajtim me politikat e Qeverisë si dhe siguron konsistencën mes tyre.
Siguron pajtueshmërinë e politikave, planeve dhe strategjive me standardet e BE-së.
Kujdeset në krijimin e një sistemi interaktiv në mënyrë që të ketë koordinim mes procesit të
zhvillimit të politikave dhe planeve me procesin e planifikimit buxhetor të Ministrisë, veçanërisht
përmes zhvillimit të deklaratave strategjike buxhetore. Koordinon punën në sigurimin e
kontributeve për zhvillimin e Planit të Veprimit për Partneritetin Evropian (PVPE-së), Planin
Vjetor të Punës dhe siguron harmonizimin e tyre me Kornizën Afatmesme të Shpenzimeve dhe
dokumenteve tjera strategjike.
Monitoron zbatimin e PVPE-së dhe Planin Vjetor të Punës dhe raporton tek institucionet relevante,
me theks të veçantë tek ZKM dhe MIE. Udhëheq koordinimin e asistencës se IPA-së, dhe
asistencës së jashtme bilaterale dhe multilaterale. Siguron që ndihma e jashtme është e ndërlidhur
dhe kontribuon në zbatimin e prioriteteve dhe planeve të Qeverisë dhe Ministrisë si dhe është e
ndërlidhur me procesin e planifikimit buxhetor të Ministrisë.
(khr: https://map.rks-gov.net/ 19.12.2019)
Ofron ndihmë për departamentet dhe strukturat tjera të Ministrisë në aspektin e mbështetjes
metodologjike për procedurat e përgatitjes dhe menaxhimin e projekteve. Ofron mbështetje
departamenteve ligjore, sa i përket përfshirjes së politikave të BE-së në legjislacionin vendor, gjatë
harmonizimit me Acquis, si dhe kujdeset që legjislacioni që kërkohet nga PVPE-ja, të futet në
Strategjinë Legjislative të Qeverisë. Bashkëpunon dhe ndihmon Zyrën e Burimeve Njerëzore në
ministri për ngritjen e kapaciteteve të stafit në çështjen që lidhen me integrimin evropian.
Bashkëpunon dhe ndihmon Zyrën e Komunikimit në ministri për çështjet e komunikimit dhe
informimit që kanë të bëjnë me integrimin evropian. Ndihmon monitorimin dhe raportimin e
zbatimit të planit zhvillimor institucional të Ministrisë, si dhe aktivitetet tjera për reformimin
institucional të Ministrisë. Departamenti është përgjegjës për organizimin, udhëheqjen dhe(ose)
pjesëmarrjen në takimet e rregullta të procesit të Stabilizim Asociimit, takime ndërministrore dhe
takime me organizatat, donatorë dhe aktorët tjerë relevantë. Ndërmerr të gjitha veprimet tjera të
kërkuara nga Sekretari i Përgjithshëm që ndërlidhen me detyrat dhe përgjegjësitë e Departamentit.
(khr: https://map.rks-gov.net/ 19.12.2019)
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5.4.3. Departamenti i Administrimit të shërbimit civil- DAPSHC

Detyrat dhe përgjegjësitë e Departamentit të Administrimit të Shërbimit Civil janë:
1. Harton dhe mbikëqyr zbatimin e politikave për një Shërbim Civil profesional, të paanshëm dhe
të përgjegjshëm;
2. Harton, promovon dhe koordinon zbatimin e politikave për aftësimin dhe zhvillimin e
kapaciteteve të nëpunësve civilë;
3. Harton dhe mbikëqyr zbatimin e politikave në fushën e pagave;
4. Përcakton normat dhe standardet për organizimin funksional te institucioneve qe janë pjese
Shërbimit Civil.
5. Mban dhe administron regjistrin qendror të personelit të Sistemit të Informatave për
Menaxhimin e Burimeve Njerëzore (SIMBNJ);
6. Mban dhe administron listën e pagave dhe Sistemin e Pagave;
7. Përgatit raportin vjetor për situatën e përgjithshme të Shërbimit Civil. (khr: https://map.rksgov.net/ 19.12.2019)

5.4.4. Departamenti i Administrimit të Shërbimit Civil është organizuar dhe strukturuar ne
tri Divizione:

1. Divizioni i Politikave të Pagave
2. Divizioni i Menaxhimit të Burimeve Njerëzore dhe Zhvillimin e Kapaciteteve
3. Divizioni i Sistemit të Pagave dhe Informatave për Menaxhimin e Burimeve Njerëzore
4. DSPIMNQ- Departamenti i Standardeve dhe Politikave të Inxhinieringut dhe të Menaxhimit të
Ndërtesave Qeveritare

Departamenti i Standardeve dhe Politikave të Inxhinieringut dhe të Menaxhimit të Ndërtesave
Qeveritare, duke u bazuare ne reformat e vitit 2009 -Ministria e Administrates Publike ka kryer
rishikimin funksional të mandatit, organizimit dhe kapacitetit të saj. Ne kuadër te reformave te
MAP-it, DSPIMNQ eshte përgjegjëse per hartimi e Standardeve Teknike duke u zhvilluar aktivitet
ne hulumtimin dhe adaptimin e EU standardeve teknike per nevojat tona duke pasur per baze Ligjet
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per projektim dhe ndërtim te Republikes se Kosoves. Po ashtu eshte përgjegjëse per menaxhimin
e projekteve te te gjitha institucioneve shteterore Misioni i DSPIMNQ-së është udhëheqja
politikave te pasurisë shtetërorë, aplikimin dhe përshtatjen e standardeve teknike te EU-se,
akomodimin e gjithë stafit te institucioneve si dhe mirëmbajtjen e te gjitha aseteve shteterore ku
eshte i vendosure stafit ne kuadër te Qeverisë së Republikës së Kosovës.
Ne kuadër te Departamenti i DSPIMNQ veprojnë tre divizione te cilat kane detyrat e tyre specifike:
• Divizioni i Politikave te Patundshmërisë dhe Standardeve (DPPS)
• Divizioni i Menaxhimit të Projekteve ( DMP )
• Divizioni për Menaxhimin e Ndërtesave (DMN)
(khr: https://map.rks-gov.net/ 20.12.2019)

5.4.5. Detyrat dhe përgjegjësitë e Departamentit Ligjore

1. Ofron mbështetje ligjore në hartimin e dokumenteve strategjike dhe legjislative nga
fushëveprimi i ministrisë;
2. Ofron ndihmë në hartimin e legjislacionit parësor dhe dytësor nga fushëveprimi i ministrisë;
3. Siguron respektim in e teknikave dhe standardeve të hartimit të legjislacionit nga fushëveprimi
i ministrisë; (khr: https://map.rks-gov.net/ 21.12.219)
4. Siguron përafrimin e legjislacionit të ministrisë me legjislacionin e Bashkimit Evropian (acquis
communautaire) si dhe me ligjet e aplikueshme në Kosovë;
5. Ofron këshilla ligjore dhe rekomandime nga fushëveprimi i ministrisë sipas kërkesës;
6. Bashkëpunon me Ministrinë e Drejtësisë për përfaqësimin e ministrisë në kontestet gjyqësore.

5.4.6. DFSHP- Divizioni i Buxhetit dhe Financave, Divizioni i Burimeve Njerëzore dhe
Divizioni i TI dhe Shërbimeve logjistike
Menaxhon dhe mirëmban informatat për burimet njerëzore të ministrië, gjithashtu ofron këshilla
për krijimin dhe zbatimin e politikave specifike të veprimit si dhe të rregullave dhe procedurave
përkatëse me qëllim të funksionimit të papenguar të departamentit të financave dhe shërbimeve të
përgjithshme dhe siguron që funksionet e besuara janë duke u përmbushur (duke përfshirë stafin e
duhur, menaxhimin efektiv të resurseve të departamenteve të dedikuara nga buxheti i MAP-së).
Koordinon dhe mbikëqyr aktivitetet e divizioneve duke përfshirë buxhetin, burimet njerëzore dhe
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shërbimet e përgjithshme si dhe planifikimin e burimeve njerëzore dhe trajnimin e tyre. Ndihmon
në përgatitjen e planifikimit të buxhetit për departamentin e financave dhe shërbimeve të
përgjithshme dhe kabinetit të Ministrit.Përkujdeset për zbatimin e ligjeve, rregulloreve dhe
udhëzimeve të cilat rregullojnë lëmin e B&F si dhe lëmin e burimeve njerëzore. Iu ofron ndihmë
dhe iu siguron mbështetje logjistike dhe administrative departamenteve të tjera funksionale, si dhe
siguron rrjedhën e informatave të duhura dhe koordinimin e çështjeve administrative brenda
departamentit dhe në raport me departamentet e tjera të Ministrisë; Kontribuon në zhvillimin dhe
në arritjen e standardeve cilësore të administrimit dhe të veprimtarisë së përgjithshme të Ministrisë
me qëllim të përmbushjes së strategjisë së gjithëmbarshme. Kur është e nevojshme, përkrah dhe
mbështet Sekretarin e Përgjithshëm në zbatimin e të gjitha politikave të veprimit, të strategjive dhe
të dokumenteve të tjera, duke siguruar konsultim dhe bashkëpunim brenda departamenteve të tjera
të Ministrisë dhe institucioneve;(khr: https://map.rks-gov.net/ 21.12.2019)

5.4.7. Në kuadër të DFSHP bëjnë pjesë tri divizione:

1. Divizioni i Buxhetit dhe Financave
2. Divizioni i Burimeve Njerëzore dhe
3. Divizioni i TI dhe Shërbimeve logjistike.

5.4.8. DOJQ-Departamenti per organizata joqeveritare

Detyrat dhe përgjegjësitë e Departamentit për Organaizata Joqeveritare janë:

1. Administron Politikat që lidhen me regjistrimin, raportimin finaciar dhe bashkëpunimin me
institucionet relevande dhe OJQ-të.
2. Pranon, analizon dhe vendosë për kërkesat për regjistrim të OJQ-ve
3. Pranon, shqyrton dhe vendosë për kërkesat për status të përfitimit publik (SSP) të OJQ-ve.
4. Lëshon certifikata për regjistrim dhe SSP të OJQ-ve
5. Pranon dhe analizon raportet vjetore me pasqyrat financiare të OJQ-ve
6. Administron bazën e të dhënave për OJQ-të e regjistruara.
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Në kuadër të këtij departamenti bëjnë pjesë dy divizione:

1. Divizioni i regjistrimit të OJQ-ve
2. Divizioni i raportimit finaciar të OJQ-ve

5.4.9. Divizioni i regjistrimit të OJQ-ve

1. Pranon dhe shqyrton kë kërkesat lidhur me regjistrimin e OJQ-ve
2. Pranon dhe shqyrton kërkesat për status të përfitimit public
3. Regjistron OJQ-të, që i kanë plotësuar kushtet ligjore
4. Bashkëpunon me Institucionet relevante për OJQ-të

5.4.10 Divizioni i raportimit finaciar të OJQ-ve

1. Pranon raporte vjetore të OJQ-ve vendore dhe ndërkombëtare me SPP
2. Analizon dhe vlerson raportet vjetore të OJQ-ve me SPP, informon dhe rekomandon, sipas
nevojës për procedim të mëtejm.
3. Njofton me shkrim OJQ-të me SPP për vendimet që janë marrë mbi pezullimin apo revokimin
e SPP-së
4. Bashkëpunon me Institucionet relevante për OJQ-të
(khr: https://map.rks-gov.net/ 19.12.2019)

5.5. Prezantimi i MAP përmes mediave
Në kuadër të ministrisë është Divizioni për Komunikim Publik e cila ka për qëllim të informojnë
publikun me veprimtarinë e MAP-it. Punëtorët e këtij divizioni e përcjellin punën e ministrit apo
zv.minsitrit dhe pastaj e informojnë mediat online sa I përket rezultatit të arritur.Puna e MAP-it
sidomos gjatë viteve të fundit është përcjellur mjaft shumë edhe nga shtypi i shkruar.

5.6. Koha ditore
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Koha Ditore është gazetë e përditshme nga Kosova e themeluar në vitin 1997. Botohet
në Prishtinë nga kompania Koha, tash pronë e publicistes kosovare Flaka Surroi. Kryeredaktor i
gazetës është Agron Bajrami.
Gjatë bombardimeve të NATO-s Koha Ditore u botua në egzil, në Maqedoni.
Pas inkuadrimit në politikë të Veton Surroit botuese e gazetës është motra e Surroit, Flaka Surroi.
Nësë ndalemi tek periudha 2016-2018 shohim se kjo gazetë e ka përcjellur punën e kësaj ministrie
ne mënyrë mjaft të kujdesshme. Lajmet që janë shkruar në ketë gazetë janë ne disa raste pozitive
po në të njejtën kohë ka edhe kritika.

Foto 2: Tabelë e Ministrisë së Administratës Publike, huajzuar nga Koha.net
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Në këtë lajm tregohet se si një analizë e lëvizjes FOL për realizimin e Planit Vjetor të Punës së
Qeverisë për periudhën Janar-Qershor 2018, nxjerr MAP-in si Ministrin më efektive në Qeveri,
duke arritur të realizoj 12 prej 15 aktiviteteve të planifikuara. Kjo nënkupton se MAP ka rritur të
realizoj 80% të Planit. (khr. https://www.koha.net/arberi/118072/ministria-e-administratespublike-me-efektivja-sipas-analizes-se-shoqerise-civile/ : 12.11.2019 )
Po ashtu këtë vit MAP ka arritur të finalizoj reformën më të rëndësishme legjislative të
administratës publike duke dërguar në Kuvend tre ligje: Ligji për Pagat, Ligji për Organizimin dhe
Funksionimin e Administratës Shtetërore dhe Agjencive të Pavarura si dhe Ligjin për Zyrtarët
Publik. Nëse këto ligje miratohen nga Kuvendi, do të ketë ndryshime rrënjësore duke filluar me
procesin e rekrutimit në shërbimin civil dhe vendosjen e një sistemit të përgjithshëm për shtetin
dhe rregull për të gjithë ata që pranojnë pagë nga buxheti i shtetit.
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Foto 3: Foto marrë nga Koha,net.

Ndërsa sa i përket lajmit që MAP ka paguar për punët që nuk janë kryer në Gjykatën e
Novobërdës,kjo gazetë ka dhënë sqarimet e duhura se si është bërë një gjetje e tillë.

(khr.

https://www.koha.net/arberi/96287/map-ka-paguar-para-per-punet-qe-sjane-kryer-ne-gjykaten-enovoberdes/ : 19.11.2019)
Një gjë e tillë ndodhi edhe me ndërtimin e objektit të Gjykatës Themelorë në Novobërdë, ku
Ministria e Administratës Publike ka bërë pagesën për punët e pakryera, por që ishin deklaruar si
të kryera. Këto gjetje i ka bërë Auditori i Përgjithshëm.
Ministria e Administratës Publike këtë projekt kapital të nisur dy vite më parë. Madje është
deklaruar se punimet janë afër përfundimit. Derisa ministria lavdërohet për projektin, lëvdata e
tyre po bie në kundërthënie me realitetin që shpërfaq Raporti i Auditorit të Përgjithshëm të
Kosovës për këtë ministri, që mbikëqyrështtps://map.rks-gov.net/it e saj kanë pranuar situacione të
ndryshme si të kryera, teksa punët nuk ishin askund e paratë ishin derdhur në llogari.
Në emër të kontratës për ndërtimin e objektit të kësaj gjykate në 2017-tën ishte bërë pagesa prej
43 mijë e 931 euro për situacionin e katërt. Por, ekzaminimi i projektit në terren më 13 mars të
këtij viti kishte vërejtur që në tri pozicione të cilat kishin të bënin për punimet e dyerve dhe
dritareve nuk ishin kryer, ani pse ato ishin pranuar si të kryera dhe për to ishin dhënë para. Shuma
e parave që është dhënë për to ishte 9 mijë e 440 euro.
Arsyetimi i pagesës, sipas organit mbikëqyrës, ishte se projekti ishte duke vazhduar dhe se
operatori ekonomik deri në fund të vitit 2017 do të përfundonte punët e pakryera.
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5.7. Telegrafi
a) Qeveria miraton tre projektligjet më të rëndësishme për reformën e administrates
publike

Foto 4: Pamje nga mbledhja e qeverisës Republikës së Kosovës

Sot Qeveria e Republikës së Kosovës ka aprovuar pakon legjislative të reformës së administratës
publike që përbëhet nga: Projektligji për Administratën Shtetërore dhe Agjencitë, Projektligji për
Zyrtarët Publik si dhe Projektligji për Paga.
Ministri Yagcilar duke përshëndetur vendimin e sotëm të Qeverisë deklaroj se këtio tre projektligje
mbrojnë administratën publike nga politizimi dhe krijojnë hapësirë për rritje profesionale të saj.
Pako legjislative e reformës së administratës publike ka për qëllim të fuqizoj organizimin dhe
funksionimit e mirëfilltë të shtetit si dhe rregullimin e kaosit aktual në sistemin e pagave,
rregullimin e organizimit dhe funksionimit brendshëm të institucioneve publike dhe agjencive,
rregullimin dhe kontrollimin e zgjerimit të administratës shtetërore si dhe vendosjen e rregullave
për rekrutim bazuar në meritë në sektorin publik. (khr. https://telegrafi.com/qeveria-miraton-treprojektligjet-te-rendesishme-per-reformen-e-administrates-publike/ 21.11.2019)
b) I vështirë reformimi i administratës së “pushtuar” nga militantët partiakë
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Foto 5: Ilustrim, duke punuar në kompjuter

Zbatimi i reformave në administratën publike të Kosovë, si një nga kërkesat kryesore të Bashkimit
Evropian, duket se do të jetë një proces mjaft i vështirë. Analistë të fushës dhe ish- zyrtarë
qeveritarë thonë se Kosova në këtë proces vështirësitë më të mëdha do t’i hasë në depolitizimin e
administratës shtetërore.
Administrata në Kosovë, sipas analistëve, ndër vite ka shërbyer dhe vazhdon të shërbejë për
punësimin e militantëve partiakë.
Nevoja e reformës në administratën publike në Kosovë është një ndër prioritetet kyçe për
integrimin e vendit në Bashkimin Evropian. Zyrtarë të Bashkimit Evropian në vazhdimësi kanë
kërkuar nga institucionet për të çuar përpara agjendën e reformës evropiane dhe në veçanti
reformën e administratës publike.
Artan Murati, njohës i fushës së integrimeve evropiane thotë se reforma në administratë publike
është një nga proceset më të komplikuara, në të cilën kalon një shtet në rrugën drejt Bashkimit
Evropian. (khr.https://telegrafi.com/veshtire-reformimi-administrates-se-pushtuar-nga-militantetpartiake/ : 02.12.2019)

5.8. Zëri
a) 'Administrata publike e Kosovës ka avancuar shumë në shërbime'
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Foto 6: Mahir Jagcilar, Ministër i Administratës Publike

Ministria e Administratës Publike (MAP), gjegjësisht Departamenti i Administrimit të Shërbimit
Civil, do të organizojë sot shënimin e Ditës Ndërkombëtare të Shërbimit Civil.
Dita e Shërbyesve Civilë shënohet në gjithë botën me 23 Qershori kur edhe ka filluar të shënohet
me vendim nga Asambleja e Përgjithshme e Kombeve të Bashkuara.
Kjo ditë është caktuar si datë tradicionale për shënimin e Ditës së Kombeve të Bashkuara për
Shërbyesit. OKB-ja, me këtë rast, inkurajoi vendet anëtare, në mënyrë që nga viti 2003 të
organizojnë ngjarje speciale për këtë ditë, me qëllim të vënies në spikamë të kontributit që japin
shërbyesit civilë, në proceset e zhvillimit të shoqërive.
Ministri i Administratës Publike, Mahir Yagcilar, tha se Dita e Shërbyesve Civilë shënohet në
gjithë botën me dhe për këtë ditë në Kosovë do të ndahen edhe mirënjohje.
Ndryshe Ministria e Administratës Publike, ka organizuar debate nëpër rajonet e Kosovës për të
informuar dhe konsultuar publikun me pakon ligjore të reformës së administratës publike që
përfshinë tre projektligje: projektligjin për administratën shtetërore, projektligjin zyrtarët publik si
dhe projektligjin për pagat.( https://zeri.info/aktuale/204159/administrata-publike-e-kosoves-kaavancuar-shume-ne-sherbime/ : 10.12.2019)

5.9. Bota Sot
a) Apostolova interesohet për administratën publike
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Foto 7: Nataliya Apostolova, përfaqësuese e Zyrës së Bashkimit Evropian në Kosovë

Përfaqësuesja e Zyrës së Bashkimit Evropian në Kosovë, Nataliya Apostolova, viziton sot
Ministrinë e Administratës Publike, ku do të takohet me ministrin Mahir Yagcilar.
Ndryshe, në Raportin e Progresit për Kosovën për vitin 2015, theksohet se një progres i mirë është
arritur në zhvillimin e kornizës strategjike gjithëpërfshirëse për reformat në administratën publike
dhe në përmirësimin e legjislacionit.( https://www.botasot.info/aktuale-lajme/601869/apostolovainteresohet-per-administraten-publike/ : 05.01.2020)
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6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
Termi administratë publike do të thotë “zbatimi i politikave të qeverisë dhe një disiplinë akademike
që studion këtë zbatim dhe që përgatit nëpunësit civilë për punë”.
2. Disa nga përkufizimet e ndryshme të cilat janë ofruar lidhur me termin e administratës publike
i referohen kuptimeve si: "menaxhim i programeve publike",
3."përkthim i politikës në realitetin të cilin qytetarët e përjetojnë çdo ditë",
4."studim i vendimmarrjes së qeverisë, analizë e vet politikave, inputeve të ndryshme që kanë
krijuar ato, dhe inputeve të nevojshme për të prodhuar politika alternative”
5. Administrata publike është një strukturë organizative që paraqet bazën për vendimmarrje dhe
zbatimin e vendimeve, rregulla sipas të cilave realizohen shërbimet publike”
6. Administrata publike është një nga segmentet kryesore përmes së cilës realizohen marrëdhëniet
në mes të shtetit, shoqërisë civile dhe sektorit privat. Në këtë drejtim përkrahja e inovacioneve në
administratën publike mundëson realizimin e objektivave zhvillimore, në veçanti të avantazheve
ekonomike, uljen e varfërisë, harmoni dhe stabilitet institucional.
Në teorinë dhe praktikën e shteteve të ndryshme procesi i reformave në administratën publike
konsiderohet si një “proces i vazhdueshëm” dhe transformim i vazhdueshëm”. Reforma e
administratës publike mund të përkufizohet si sfidë për të bërë ndryshime të konsiderueshme në
qeveri që i referohen strukturës administrative të përgjegjshme dhe efikasitetit. Si një proces i
vazhdueshëm, risitë e administratës publike përfshin decentralizimin e administratës publike,
thjeshtimin e procedurave, informatizimin e shërbimeve dhe përmirësimin e zhvillimeve në lëmin
e burimeve njerëzore.
Qeveria e Kosovës duhet t’i kushtojë një vëmendje të shtuar procesit të reformimit të administratës
publike dhe zhvillimit të saj në kushte të reja. Modeli ri i administratës publike kërkon përdorimin
e inovacioneve të sektorit privat, burime njerëzore, dhe ide organizative me qëllim të përmirësimit
të sektorit publik. Administrata e re publike duhet të konsiderohet si një kombinim i ndarjes se
burokracive të mëdha në të vogla, konkurrencë në mes të agjencive të ndryshme publike, dhe në
mes të agjencive publike dhe organizatave private. Duke pasur parasysh se Kosova pretendon të
jetë një anëtare e BE-së dhe duke e ditur se anëtarësimi kërkon përmbushjen e kritereve të caktuara,
janë rritur pritjet lidhur me trajtimin e reformës së administratës publike. Objektivat e tilla kërkojnë
pjesëmarrjen e shoqërisë në definimin, drejtimin, monitorimin dhe vlerësimin e menaxhimit
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ndërqeveritar dhe krijimin e konsultimeve të drejtpërdrejta, forcimin e mekanizmave të
koordinimit për të vlerësuar cilësinë e menaxhimit publik, efikasitetin dhe rezultatet si dhe
vendosjen e marrëdhënieve të ngushta ndërmjet nëpunësve civilë, me qëllim të promovimit të një
shërbimi civil profesional përmes fushave të ndryshme të specializimit.
Prandaj, qëllimi i këtij punimi është përqendruar në shqyrtimin e zhvillimeve të reja në
administratën publike në Kosovë duke filluar nga viti 1999, duke e përshkruar reformën si një
zhvillim të vazhdueshëm dhe domosdoshmëri, në kuadër të sfidave dhe procesit të globalizimit.
Qëllimi i këtij punimi është adresuar drejt inovacioneve në administratën publike në Kosovë, duke
pasur parasysh shumë ndryshime në të cilat ka kaluar ky vend, duke përfshirë reformat e fundit të
cilat kanë ndodhur në lëmin e qeverisjes elektronike. Ky punim pretendon të ofrojë një trajtim
origjinal shkencor mbi funksionimin e administratës publike dhe procesin e reformimit të saj në
Kosovë si dhe një qasje më aktive ndaj problemit në fjalë, nxitjen e hulumtimeve dhe studimeve
të reja edhe më të thelluara, të cilat për qëllim të fundit kanë mundësinë e kontributit konkret në
zhvillimin e administratës publike në Kosovë.
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6.1. Rekomandime

MAP gjatë gjithë kësaj kohe ka synuar të jetë transparent për publikun dhe të përcjell
informacionet e duhura për të gjithë. Mirëpo kjo nuk ishte gjithmonë e lehtë sepse shpesh është
keqinterpretuar informacioni i dhënë nga MAP kundrejt mediave.
Mund ta shohim që roli i medias karshi institucioneve publike dita ditës po forcohet dhe po arrijm
një rezultat pozitivë pasi që transparenca po rezulton në punë më efektive te institucioneve
shtetërore.
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7. SHTOJCË
Intervistë
I intervistuar: Zeqir Bekolli (drejtor i divizionit të komunikimit në MAP)
1) Nga cilat është qellmi juaj?
Përgjigja: Të informoj të gjitha mediat, por më shumë nga mediat elektronike (TV) dhe nga
portalet.
2) Çfarë lloj informacioni më shumë marrin mediat nga MAP?
Përgjigja: Informacionet ditore të punës së ministrisë.
3) Cili është roli kryesor i divizionit të komunikimit në MAP?
Përgjigja: Roli kryesor i divizionit të komunikimit në MAP është që përmes mediave të përcjellim
punën e ministrit te publiku
6) Z. Bekolli sa mendoni që MAP ja ka arritur të jetë transparent sa i perëket punës se MAP?
Përgjigja: Duke parë që ne si shoqëri kemi pasur mjaft probleme për të komunikuar me publikut
përmes mediave pasi që shpesh është keqinterpretuar ajo cfarë ne kemi bëre, mendoj që ja kemi
dal mjaft mirë që të pakten publiku të jetë i informuar për punen e MAP.
7) Cili do të duhej të ishte roli i medias online (portaleve)?
Përgjigja: Të informojnë sa më korrekt dhe të jenë sa më objektive në raportimet e tyre.
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